SCHOONMAKEN?

INTRAPLUS

www.intraplus.nu

B acenon

31 OKTOBER

Koninklijke HFC sponsorborrel
Gastspreker: Janny van der Heijden
o0.a. jurylid van ’Heel Holland Bakt’
Tijd: inloop vanaf 17.30 u.

Locatie: Emauslaan 2-Haarlem
Toegang alleen voor leden.
Geinteresseerd maar geen lid?
Mail dan naar bob@witjas.nl, o.v.v.
firmanaam, e-mail adres

4 NOVEMBER

Ontbijtsessie ‘Organisatiecultuur
als magneet voor talent?’

Tijd: 08.00 uur —11.00 uur

Locatie: Het Rijk van de Keizer, Joris
van den Berghweg 101, Amsterdam
Interesse in het bijwonen van een
(gratis) ontbijtsessie?

Dat kan via de site
www.olympiatalent.nl

5 NOVEMBER

Vrienden van Kinheim Muziekquiz
Tijd: 18.00 uur

Locatie: The Backstop
(honkbalstadion), Pim Mulierlaan 1
Netwerkborrel van de Vrienden van
Kinheim. Deze keer kunt u met een
team van uw bedrijf deelnemen

aan de muziekquiz o.l.v. John
Castemiller.

Inschrijfgeld €10 per team, inclusief
drankjes en hapjes.

Aanmelden: Ronald Straatman,
rs@copinha.nl of 06-51533297

18 NOVEMBER

Het MeerBusiness Zorgdebat
Tijd: 17.00 - 19.00 uur

Locatie: Crown Business Center
Haarlem

Kijk voor meer info op
www.haarlem.meerbusiness.nl

24 NOVEMBER

Kennemer Business Kastanje
Borrel

Kijk voor meer info op
www.kennemerbusiness.nl

24 NOVEMBER

Young MKB Haarlem Event
Tijd: 19:30 - 22:30.

Meer informatie volgt snel!
Kijk op de website
www.youngmkbhaarlem.nl

Goede Zaken Commerciéle uitgave
van Haarlems Dagblad & IJmuider
Courant

In samenwerking met de partners
Horlings Accountants en
belastingadviseurs

Kamer van Koophandel

Koster Advocaten
Bedrijf&Samenleving

Haarlem en omstreken

Pro-Act IT

Koster advocaten
Pro-ct®

De Coalitie
communicatieadviseurs

Jaap Bonkenburg, Johan Tempelaar
Voor tips, agendapunten en
informatie: Jordy Rijnshoeven

Tel 088-824 1278
goedezaken@hdcmedia.nl
www.goedezaken.nu
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Pesten op de werkvloer

|

|
Laura Willemsse

Het is een van de meest onderschatte
problemen op de werkvloer en er rust
een groot taboe op: pesten. Ruim
17% van de werknemers in Nederland
wordt structureel gepest. Om die re-
den organiseert de Stichting Pesten
op de Werkvloer op 30 oktober een
seminar over dit onderwerp.

“In mijn werk kom ik bij veel bedrijven
over de vloer’, vertelt stichting-voor-
zitter Laura Willemse. “Daarbij kom ik
regelmatig tegen dat er gepest wordt.
Ik kon nauwelijks informatie vinden
op het net maar ontdekte wel dat het
een enorm probleem is. Mensen die
gepest worden, voelen zich schuldig,
zijn angstig en schamen zich er voor.
Slachtoffers houden er vaak hele
nare dingen aan over, depressies,
angststoornissen en psychische pro-
blemen, met langdurige uitval tot ge-
volg. Een op de tien zelfdodingen bij
volwassenen hebben zelfs te maken
met pesten op het werk.”

Niet alleen voor de gepeste, ook voor
het bedrijf kan pesten vervelende ge-
volgen hebben. Willemse: “In de helft
van de gevallen is de leidinggevende
betrokken bij de pesterijen. Bij col-
lega’s die het zien gebeuren, is sprake
van verhoogde stress en verhoogd
verzuim. Het leidt af van het werk,
mensen zijn bang om zelf slachtoffer

ONDERNEMERSZAKEN

Beste Herman,

Ik dacht, laat ik eens vragen aan on-
dernemers wat zij graag besproken
zien in onze column. Met verbazing
lees ik dan de opmerkingen. Van
Zwarte Piet tot businessclubs, van
parkeervergunningen tot negati-
visme. Het ging weer alle kanten op.
Eentje was er nieuw, dat is het beleid
voor parkeervergunningen in Haar-
lem. Nog nooit is het bestand opge-
schoond en men kijkt bij het uitdelen
ervan niet naar wat voor beroep je
hebt. De kapper die de hele dag bin-
nen aan het werk is mag voor de deur
parkeren terwijl de makelaar dat ook
mag. Niet handig wellicht? De make-
laar heeft de hele dag zijn auto nodig.
Hij moet nu soms buiten de stad par-
keren omdat hij de auto gewoonweg
niet kwijt kan. Dat kan handiger denk
ik. Maar ja, moeten we daar de co-
lumn mee vullen?

Eentje viel er toch weer op, veel on-
dernemers zijn nog steeds zo nega-

te worden. De hele bedrijfscultuur
verslechtert en als gevolg daarvan
ook de productiviteit en het resul-
taat. Nu hebben bedrijven vanuit de
Arbowet de zorgplicht om een anti-
pestbeleid te hebben, maar zeker de
helft van de bedrijven heeft hier niets
voor geregeld. Mede daarom organi-
seren wij dit seminar, bedoeld voor
iedereen die er beroepsmatig mee te
maken krijgt, zoals vertrouwensper-
sonen, managers of HRM- en P&O-
functionarissen.”

“We gaan in op wat er gebeurt bin-
nen een bedrijf als er gepest wordt
en welke bedrijven, branches en lei-
derschapsstijlen verhoogde kans op
pesten hebben. Marinus Rietdijk, ge-
dragswetenschapper aan de VU Am-
sterdam, laat in een interactieve ses-
sie zien hoe je pestgedrag waarneemt
en hoe je op een positieve manier
gedragsverandering bij pesters voor
elkaar kunt krijgen. Ook richting da-
ders geldt namelijk dat een positieve
benadering altijd tien keer krachtiger
is dan een negatieve. En naast be-
wustwording over dit onderwerp wil-
len we toch vooral bijdragen aan het
terugdringen van het probleem.”

Meer informatie en aanmelden:
www.pestenopdewerkvloer.nl.

tief. Dat kan toch niet meer? De crisis
is toch voorbij?... Of ligt het misschien
aan de klanten? Zij komen de winkel
binnen, eisen alle service en kopen
dan op internet. Ja, dat is niet leuk.
Maar het is wel een gegeven. Hoe
gaan wij er dan mee om? Laten wij
ons frustreren of moeten we dan
toch maar naar die businessclub om
te horen hoe een ander het aanpakt?

“Ja", hoor ik dan vele zeggen ... “daar
ben ik zo klaar mee. Kaartjes uitde-
len en een borrel dat ken ik nu wel.
wanneer komt het leuke verhaal eens
op het podium?” We moeten ze dus
inspiratie geven Herman. Wanneer
gaan we het podium op? lk denk dat
ervast wel een netwerkclub is die ons
op het podium wil. Gaan we ze maar
eens inspireren die Haarlemmers
want de fut lijkt er een beetje uit.

Ik wacht af.....

Dick
www.facebook.com/leukezaken

Succesvol Startersplatform

Het Startersplaform Haarlemmer-
meer was afgelopen woensdag 22
oktober weer een doorslaand succes.
De avond kende een combinatie tus-
sen informatie welke essentieel is
voor startende ondernemers en een
gezellig informeel gedeelte met een
netwerkborrel na afloop.

Marco Vork, manager bedrijven ad-
vies, van de Rabobank - een van de
initiatiefnemers - opende het Star-
tersplatform  waarna Wethouder
Ap Reinders namens de gemeente
Haarlemmermeer - eveneens ini-
tatiefnemer van het platform - de
aanwezigen uitleg gaf waarom (star-
tend) ondernemerschap zo belang-
rijk is voor Haarlemmermeer. Hierna
volgde een drietal ondernemers
die middels een ‘pitch’ op een echte
ouderwetse zeepkist hun onderne-
ming onder de aandacht brachten.

De ondernemer die uiteindelijk de
beste pitch wist te houden ontving
aan het einde van de avond uit han-
den van Fabian Nagtzaam, regiodi-
recteur, van MKB Haarlemmermeer-
Schiphol — en mede-initiatiefnemer
van het startersplatform - een wild-
card voor The Next Entrepreneur
verkiezing 2014. The Next Entrepre-
neur verkiezing is een gezamenlijk
landelijk initiatief van de Rabobank
en MKB-Nederland om eveneens
startend ondernemerschap te sti-
muleren. De wildcard ging uitein-
delijk naar Marieke van Meene van
Pipp@loentje.nl, dé webshop voor
eigenwijze kraam- en naamcadeaus!
Na de zeepkisten kwam het formele
gedeelte van het Statersplatform
aanbod met een presentatie van
Roel de Jong van Flynth genaamd;’
Sturen op cijffers. De algemene
boodschap van De Jong zijn ver-
haal was; goed ondernemerschap
gaat hand-in-hand met controle
en zicht op je financiéle cijfers. Een
beetje ondernemer wil zich niet la-
ten meeslepen door de waan van de
dag, maar zelf aan het roer van zijn
bedrijf staan.“Sturen op cijfers” helpt
om planmatig te werken en grip op

Bedrijvenpark
De President
Machtig werken.

=
Fabian Nagtzaam, Marieke van Meene er
Marco Vork

de zaak te krijgen en te houden.

De andere kant van de (onderne-
mers)medaille gaat over relaties die
je hebt met klanten. Niet in cijfers uit
te drukken, maar net zo bepalend
voor succesvol ondernemen. De
presentatie van Flynth werd dan ook
gevolgd door de workshop ‘Zakelijk
flirten’ gegeven door Liselotte Op-
dam van de Flirtcompany. Het doel
van de Flirttraining is de deelnemers
bewust te maken van zichzelf (van
hoe zij overkomen in een gesprek).
De (flirt)technieken zijn zeer prak-
tisch en kunnen toegepast worden
in diverse situaties op de werkvloer.
Deze geven de deelnemer handva-
ten hoe hij of zij tot een succesvol-
ler gesprek kan komen. Naast dat
inzicht leerde de starters nieuwe
vaardigheden aan om op een mak-
kelijkere en open manier contact te
maken. “Het zijn geen trucjes wat
we de deelnemers leren”, benadrukt
Opdam. “Het is wel de bedoeling
vanuit je authentieke ik te reageren;
zakelijk flirten is een attitude. Want
onoprechtheid wordt opgemerkt.
Met een oprechte reactie vergroot je
trouwens meteen je gunfactor’, vult
ze aan.

Dick Hulzebosch van het Haarlem-
mermeers Ondernemers Platform
(HOP) bevestigt de uitspraak van
Opdam“ondernemen is hard werken
en soms een beetje geluk hebben
waarbij het gunnen van werk vaak
een reactie is op normaal acquisi-
tiegedrag zonder agressief over te
komen”.

De succesvolle en drukbezochte
avond werd afgesloten met een net-
werkborrel waarin tot de late uurtjes
nog zakelijk geflirt werd.
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